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	（一）项目概况 
	经综合评价，本项目在完成行政审批系统提升、“一件事”套餐服务网上申报、“e龙岩”提升、“一件事”业务实施定制、应用集成、软硬件支撑平台等建设内容外，还推进了政务服务的便民化、高效化、透明化，深化了行政审批、制度改革，提高了服务群众满意率，取得了较好的效果。本项目绩效评价总得分为100分。 
	2.质量指标（8.4分） 
	（二）效益指标（30分） 
	社会效益指标（20分）、可持续影响指标（10分） 
	（1）“一件事”套餐事项数（10分） 
	评价要点：当年“一件事”套餐事项数大于等于50件 
	指标计算公式：统计法 
	评价标准:达到或超过目标的得100，未达到目标值的，（完成数量/目标数量）*100 
	评价结果：2022年“一件事”套餐事项数为2037万件，符合上述要求，得10分。 
	（2）可网办率（10分） 
	评价要点：网上办事可网办率大于等于90% 
	（三）满意度指标（10分） 
	评价要点：反映服务对象对办理结果的满意度情况需大于等于90% 
	达到或超过目标的得100，未达到目标值的，（完成数量/目标数量）*100 
	五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析 
	六、有关建议 
	七、其他需要说明的问题 



